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        ‏13 יולי 2010
למזכירויות / הנהלות הקיבוצים ולחברים שלום.

הנדון: נוהל טיפול מוסדות התנועה בפניות אישיות של חברי קיבוץ לסיוע
כפי שאושר במזכירות התנועה הקיבוצית

1. התנועה הקיבוצית תהווה כתובת לחברי  קיבוץ,  הזקוקים לייעוץ או גם לסיוע,  במצבים של קושי או מצוקה אישית – שאינו סיוע כספי ישיר. 
זאת בכפוף לנוהל הבא, בהתאם למפורט בדברי ההסבר  ולפי הנושא או סוג הפניה (בקשת עזרה, תלונה, תביעה וכד' ).
קודם כל: פניה של החבר/ה לצוות פנימי בקיבוץ ו/או להנהלת הקיבוץ;

  רק לאחר מכן ובמידת הצורך - פניה של החבר/ה לאחת ממחלקות תנועה 
 (כגון מח' הפרט , המח' המשפטית, מח' אחרת בהתאם לענין  והמוסד לגישור  ולבוררות) 
דברי הסבר:

1. ככלל, עניינים פנימיים של חברי הקיבוץ אמורים למצוא פתרונם בתוך הקיבוץ, בכלים הניהוליים והדמוקרטיים לפי החלטות הקיבוץ, תקנון הקיבוץ והדין. לעניין זה, מומלץ כי בכל קיבוץ ייבחר ויפעל צוות פנימי שתפקידו לטפל בבעיות הפרט, וזאת בנוסף למוסדות הניהוליים הרגילים. 
2. ככלל, מח' הפרט בתנועה  היא הכתובת לחבר אשר לדעתו ולהרגשתו עניינו אינו מטופל כהלכה על ידי הקיבוץ ומוסדותיו. 
       מחלקת הפרט היא גוף מייעץ ומפשר, ובתור שכזה  מגמתה להגיע  לפתרון   מוסכם של 
       הבעיה  עם הקיבוץ והחבר. מחלקת הפרט פועלת בשיתוף ותאום עם  הנהלות הקיבוצים 
       ועם הרכזים  – מלווי הקיבוצים, המייצגים את התנועה ונמצאים בקשר הקבוע עם 
       מזכירויות / הנהלות הקיבוצים.
3. בעניינים ספציפיים ניתן להיעזר במחלקות אחרות בתנועה כגון: קידום נשים, בריאות, חינוך וכיוצ"ב, לפי נסיבות העניין.

4. כאשר החבר (או גם הקיבוץ), זקוקים לייעוץ (ולא לייצוג) משפטי, יעוץ כזה יינתן בחינם על ידי המחלקה המשפטית של התנועה.  (יודגש כי יעוץ לחבר קיבוץ יינתן תמיד בידיעת הנהלת הקיבוץ ו"הצד השני" – אם קיים כזה,  ובשאיפה – לייעוץ משותף).  

5. אם מגיעים - החבר והקיבוץ, למצב בו המחלוקת ביניהם מחייבת הכרעה,  מומלץ לפנות ל"מוסד לגישור ולבוררות של התנועה". לעניין זה, מומלץ כי הקיבוצים יקבעו בתקנונם חובת בוררות בפני מוסד זה.

2. לצרכים דחופים בנושאים אישיים חיוניים כגון – הצלת חיים – שאין ביכולת הקיבוץ לממנם ממקורותיו או מהקרן לעזרה הדדית שהקים למטרות מסוג זה, יוכל הקיבוץ לפנות לתנועה וזו תעשה כל שביכולתה לסייע לו בגיוס כספים ממקורות חוץ למימון צרכים אלה ככל שניתן.
3. ככלל יש לעמוד על כך, כי בכל ההליכים הננקטים יישמרו המעמד והזכויות של החבר, הקיבוץ והתנועה.   
[image: image3.jpg]


                                                                                      בברכה
                                                                                                      זאב (ולוולה) שור
העתק: רכזים אזוריים




   מזכיר התנועה הקיבוצית
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